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l. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion Il, y 40 de los “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracion Pdblica
del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200, establece que los Comités deberan presentar durante el mes de
enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades, a la persona titular del Ente Pdblico, mismo que deberd ser reportado a la Secretaria, en los
términos establecidos por ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2025, del Comité de Etica de Sociedad Operadora de la Torre Chiapas S.A. de C.V.: que aqui se
presenta, fue aprobado por el Comité, en la 4ta Sesién del Comité de Etica, celebrada 14 de Noviembre de 2025 y se elaboré en apego a lo
establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica” Capitulo |, numeral 40. “Del Informe de Actividades”
contenido en los referidos Lineamientos.

Il. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Prcgrama Anua! de Trabajo del afio 2025 de la Sociedad
Operadora de la Torre Chiapas S.A. de C.V., aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de los Lineamientos de referencia, a partir
de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por el Comité durante el transcurso de ese afio. 5

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento de las metas vinculadasacada — /
objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control [sefialar afio] para la Evaludcion Integral de los CEPCI”, y /

conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades de desempefio: /
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INDICADOR Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés.
Capacitar, formar o sensibilizar al personal de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Pdblica en materia de ética,
OBIJETIVO y : AT 0 . 2 . %
integridad publica y de prevencién de conflictos de interés, o materias afines.
Al menos 90% del personal de la Secretarfa de la Honestidad y Funcién Publica, este capacitado en materia de ética,
META % ; n g ; ’ . 4 G
integridad publica y de prevencién de conflictos de interés, o materias afines.
No. ACTIVIDAD DEL PAT RESULTADQOS EVIDENCIAS
Se elabord el Oficio No. SOTCH/ST/011/2025,
dirigido a la Titular de la Secretaria de la Mujer e Evidencias Fotograficas
Convenios de colaboracion con Igualdad de Género, mediante el cual se solicita la
entidades que brinden programas de imparticién de los siguientes temas: Listas de Asistencia
capacitacion para que las personas
servidoras publicas de la Sociedad o La desigualdad de las mujeres en la sociedad Link de publicacién en el Banner de
Operadora de la Torre Chiapas, reciban | e La discriminacion hacia las mujeres Integridad de las actividades
. al menos un curso de formacion, * Protocolo para la prevencién, atencion y sancién | realizadas:
capacitacion o sensibilizacion sobre del hostigamiento y acoso sexual
temas de ética, integridad y https://sotch.chizpas.gok.mx/comiteD
de prevencién de conflictos de interés, eEtica.html
o materias afines. Logrando la participacién del 90% del personal de
la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas. Link de difusion en Redes Sociales:
Convenios de colaboracién con Se elabord el Oficio No. SOTCH/DG/0178/2025, htrps://www.facebook.com/share/p/
entidades que brinden programas de dirigido a la Titular de la Comisién Estatal de Jroh1fhKY/
capacitacion para que las personas Derechos Humanos (CEDH), mediante el cual se
servidoras publicas de la Sociedad solicita la imparticién de los siguientes temas: hrtos://www.facebook.com/share/p/1
Operadora de la Torre Chiapas, reciban C20W4K42Y/
a2 al menos un curso de formacién, * Hostigamiento y Acoso Sexual
capacitacién o sensibilizacién sobre .
temas de ética, integridad y htips://www.facebook.com/share/p/1
de prevencién de conflictos de interés, | Logrando la participacion del 90% del personal de | £1F2WPQmij/
0 materias afines. la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas. \(
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Se elabord el Oficio No. SOTCH/GA/080/2025, CkUrJhSiD/
dirigido al Titular de la Secretarfa de Finanzas,
mediante el cual se solicita la imparticién de los
siguientes temas:

Convenios de colaboracién con
entidades que brinden programas de
capacitacion para que las personas
servidoras publicas de la Sociedad
Operadora de la Torre Chiapas, reciban
al menos un curso de formacién,
capacitacion o sensibilizacién sobre
temas de ética, integridad y

de prevencion de conflictos de interés,
o materias afines.

13 « Inclusién Laboral en la Administracién Publica

Logrando la participacién del 90% del personal de
la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas.
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entre el personal para informary
difundir contenidos de apoyoyy la
importancia de la fecha.

de la Mujer e lgualdad de Género.

Videos conmemorativos con
participacion del personal de SOTCH.

INDICADOR Numero de acciones de difusion realizadas sobre ética, integridad y prevencién de conflictos de interés.
Difundir y divulgar los temas de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés entre las personas servidoras
OBJETIVO A % 5
publicas y usuarios de la Torre Chiapas.
META Lograr que el 90% del personal de la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas reciban capacitaciones y se informen en materia de
. ética, integridad publica y de prevencién de conflictos de interés a lo largo del ejercicio 2026.
No. ACTIVIDAD DEL PAT RESULTADOS EVIDENCIAS
Disefiar, desarrollar materiales propios | Actualizacién del Pronunciamiento Evidencias Fotogréficas
con contenidos referente «Cero Tolerancia».
a ética, integridad publica y de Pronunciamiento suscrito por el Titular | Link de publicacion en redes sociales oficiales de
prevencion de conflictos de interés, o de la dependencia con fecha 10 de las actividades realizadas:
materias afines; y expandir el apego, Marzo de 2025, mismo que se
21 compromiso y conocimiento de los encuentra publicado en la pégina https://www.facebook.com/share/v/17aY9shqEN/
Cédigos de Etica entre el personal. oficial de la Sociedad Operadora de la .
(Procedimiento para presentar Torre Chiapas. Memorandums y oficios remitidos por los distintos
denuncias, Prevencion y Codigo de érganos administrativos
Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de
Chiapas.
Participacion en actividades dindmicas | Evidencias Fotograficas
cada 25 de cada Mes
Participacién en actividades relativas e Lok d? PUb“caCién. S re(‘ies sodlesoficiales de
al Dia Naranja 25 de cada mes, en Pa’:mcnpac!on en.la Carrera Estatal de’l las actividades realizadas:
: : : Dia Naranja realizada por la Secretaria
2.2 donde se implementen dindmicas

httos://www.facebook.com/share/r/1FUNiee1hC/

https://www.facebook.com/share/p/19zgpyNelv/

4 https://www.facebook.com/share/v/1Aczd82UVA/
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Realizacién de actividades

del Dia Estatal de la Mujer, que se
celebra cada dia 8 de cada mes, para
reconocer a las mujeres que forman
parte de esta Entidad y que, con su
dedicacion, esfuerzoy
profesionalismo, contribuyen al
crecimiento y fortalecimiento
institucional.

Plética sobre el Acoso y
Hostigamiento, impartida por la Mtra.
Ana Lucia Jiménez Dominguez, se
destaco el alzar la voz, visibilizar y
detectar caracteristicas del acoso y
hostigamiento en los dmbitos laborales
y sociales.

Entrega de reconocimientos a
colaboradoras, destacando su valiosa
participacion y aportacion dentro de
sus areas de trabajo.

Mural conmemorativo en Torre
Chiapas por el Dia Estatal de la Mujer.

Evidencias Fotograficas
Link de publicacién en redes sociales oficiales de

las actividades realizadas:
https://www.facebook.com/share/p/1AbBJE1pYS/

httos://www.facebook.com/shara/p/1BayWwUSC

htips://www.facebook.com/share/p/iG1Zk

CHIAPAS
23
24

Publicar el directorio de los
integrantes del CEPCI

Se han realizado las actualizaciones
del Directorio del Comité, de acuerdo
a las fechas establecidas en los
Criterios y Tablero de Control para la
Evaluacion Integral de los CEPCI, asi
como aquellas que por modificaciones
se realizaron, cumpliendo con el 100%
de la meta establecida.

Link del Banner de Integridad donde se encuentra
Publicado:

https://sotch.chiepes.gob.mx/comiteDettice.htmi
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3. MEJORA DE PROCESOS
INDICADOR Cuéles son las acciones de mejoras implementadas por los Comités de Etica en la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas.
OBJETIVO Mitigar los principales riesgos éticos institucionales identificados en la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas.
META Implementar el 100% de las acciones de mejora aprobadas por el Comité de Etica en la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas
durante el ejercicio 2025.

No. ACTIVIDAD DEL PAT RESULTADOS EVIDENCIAS
Elaborar un reporte de los riesgos éticos Se publicé el Programa Anual de Trabajo | Banner de Integridad:
identificados en el afio inmediato Anterior. en el Banner de Integridad.
Establecer las acciones para mitigarlos, las ( https://sotch.chiapas.gob.mx/comiteDeftice.ntm!
cuales integrara en su Programa Anual de Se cred el Banner de Integridad con
Trabajo. nuevo disefio y con evidencias
Dar seguimiento al Programa de Trabajo en | fotogréficas de las actividades realizadas | Evidencias Fotograficas

31 tiempo y forma. a lo largo del ejercicio.

Realizar encuestas al personal sobre dreas
de oportunidad en el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.

Sitio Web mds interactivo para el acceso
dindmico a informacidén sobre el Comité
de Etica para el personal de SOTCH.

Encuestas al personal de SOTCH.
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INDICADOR Indicador general de eficacia en Atencién a Denuncias y Quejas.
OBJETIVO Contribuir al fortalecimiento de la integridad publica y la confianza ciudadana en la Sociedad Operadora de la Torre Chiapas
mediante mecanismos eficaces de atencién a denuncias y quejas.
Garantizar la recepcidn, canalizacion, seguimiento y conclusién oportuna de denuncias y quejas relacionadas con presuntas
META i o X o R 3
vulneraciones al Cdigo de Etica, Cédigo de Conducta y normatividad aplicable.
_ No. ACTIVIDAD DEL PAT RESULTADOS EVIDENCIAS
Recepcién de denuncias y quejas por Reporte estadistico de las denuncias Evidencias Fotograficas
medios oficiales, para su debido presentadas en primer contacto.
seguimiento y control para valorary Listas de Asistencia
concluir las denuncias que se reciban Plética sobre el “Protocolo para la
en el Comité de Etica, conforme prevencion, atencion y sancién del Banner de Integridad:
a los lineamientos y protocolos hostigamiento y acoso sexual”
4.1 correspondientes. (18 Noviembre 2025) por parte de la https://sotch.chiapas.gob.mx/comiteDettice.html
Secretaria de la Mujer e Igualdad de
Género.
Link del reporte de Quejas y Denuncias
en el Banner de Integridad.
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5. ACTIVIDADES DE GESTION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
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INDICADOR Indicador de cumplimiento y desempefio general del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.
OBJETIVO Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del
mismo.
META Atender en tiempo y forma al menos 90% de las actividades de gestién del Comité de Etica de la Sociedad Operadora de la Torre
Chiapas.
Clave De Actividad ACTIVIDAD RESULTADOS EVIDENCIAS

Instalacién del Comité de Etica y actualizacién del

Se realizaron las actualizaciones requeridas
en el Directorio fueron hechas de manera

e Actasde las Sesiones debidamente firmadas
por los integrantes del Comité

facilitando la toma de decisiones y la mejora

continua. _—

5.1 i T oportuna y cargadas al banner de integridad
de la Secretaria de Hacienda y al Sistema e  Oficios y Memorandum, generados por las
CEPCI. gestiones relativas a los acuerdos
Se elaboré y aprobé el Programa Anual de e Documento Oficial publicado en el Banner de
B obrama alse bibalo Trabajo, estableciendo objetivos claros, Integridad:
5.2 actividades especificas y tiempos definidos,
lo que permitira dar seguimiento ordenadoy | https://sotch.chiapas.gob.mx/comiteDeEtica.html
efectivo a las acciones del Comité
Las denuncias se registran oportunamente
Registrar en el Sistema SIRDyQ su recepcion, ks s.ls.tema SIRQYC.)” garantlzando- §u
o g b s ! trazabilidad, seguimiento y conclusién - . * e
5.3 seguimiento y determinacidn de las denuncias. o ; Sin denuncias o Quejas en el ejercicio 2025
conforme a la normatividad vigente,
fortaleciendo la transparencia y la confianza
institucional.
Se establecieron indicadores claros y o  Documento Oficial publicado en el Banner de
5 Y medibles que permiten evaluar el grado de Integridad:
5.4 Inclcacores pera by, ?l ol it cumplimi:nto%e las actividades del Comité, ’/ X

/fps://sotch.chiapa ob.mx/comiteDeEtica.html_
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Formatos aprobados de mecanismos de verificacién

Se validaron y aprobaron los formatos
correspondientes a los mecanismos de

e  Documento Oficial publicado en el Banner de
Integridad:

5.5 verificacién, asegurando la estandarizacién
de los procesos y la correcta documentacién | https://sotch.chiapas.gob.mx/comiteDeEtica.html
de resultados.
Evidencias Fotograficas
Link de publicacién en redes sociales oficiales de
las actividades realizadas:
htrps://www.facebook.com/share ‘v '27aY8shgEN
i entd una campaiia de difusion 2 . 7
e l.mplem ; .a .r'np ed : y Evidencias Fotogréficas
acciones de capacitacion que fortalecieron el
Campafia de difusidn imiento del personal sobre ética . il : .
5.6 p. % y ccfno'c m'xen 2 : S peron so.t') S ; Link de publicacion en redes sociales oficiales de
capacitacion publica, integridad y prevencién de conflictos ¥E .
X ; A las actividades realizadas:
de interés, promoviendo una cultura
institucional basada en valores. s 2t ; e S s
https://www.facebook.com/share/r/1 FUNieelhC/
hrips://www.facebook.com/share/p/192apvNe v/
https://www.facebook.com/share/v/1Aczd82UVA/
Se elabord y presenté el Informe Anual de ¢ Documento Oficial publicado en el Banner de
Actividades, dando a conocer de manera Integridad:
5.7 Presentacion del Informe Anual de Actividades clara y transparente los avances, logros y

resultados obtenidos durante el periodo,
cumpliendo en tiempo y forma con las
disposiciones aplicables.

https://sotch.chiapas.gob.mx/comiteDeEtica.html
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IV. CONCLUSIONES

Durante el ejercicio 2025, sino que da cuenta de un esfuerzo institucional orientado a fortalecer la cultura de la integridad, la prevencién de
conductas contrarias al Cédigo de Etica, la atencién de posibles situaciones de acoso y hostigamiento sexual, asi como la promocién de valores en
el servicio publico.

En materia de capacitacion y sensibilizacién, destacan las acciones de vinculacién y colaboracién con entidades capacitadoras, lo que permitio
promover el acceso del personal a cursos y procesos formativos en temas de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés,
fortaleciendo las competencias institucionales del personal y fomentando una mayor apropiacién de los principios y valores del servicio publico.
Estas acciones contribuyeron a profesionalizar al personal y a reforzar una actuacién basada en la legalidad, la honestidad y la responsabilidad.

Respecto a las acciones de difusién y divulgacién, resulté relevante la actualizacién y publicacién del Pronunciamiento de “Cero Tolerancia”,
suscrito por la persona Titular de la Entidad, asi como la participacién en actividades conmemorativas mensuales del Dia Naranja, la Carrera Estatal
del Dia Naranja, la elaboracion de materiales audiovisuales con participacion del personal, la imparticién de platicas especializadas en materia de
acoso y hostigamiento sexual, y la implementacién de acciones de reconocimiento al personal, lo cual fortaleci6 los procesos de sensibilizacién,
visibilizacién y prevencién de conductas contrarias a la integridad. Estas actividades permitieron generar espacios de reflexién colectiva y reforzar
el compromiso institucional frente a la violencia, |a discriminacion y las conductas no aceptables en el entorno laboral.

En cuanto a las actividades de gestiéon del Comité, se consolidaron procesos internos que fortalecen la operacién institucional, tales como la
elaboracién y aprobacién del Programa Anual de Trabajo, la actualizacién permanente del Directorio del Comité en los sistemas oficiales, el registro
oportuno de denuncias, la definicién de indicadores de desempefio, la validacion de formatos de verificacion, asi como la elaboracién y
presentacion del Informe Anual de Actividades. Estas acciones permitieron mejorar la planeacion, el seguimiento, la trazabilidad de los p SOS

y la rendicién de cuentas, fortaleciendo la transparencia y la confianza institucional en los mecanismos de atenciény prevencntin
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Asimismo, las acciones desarrolladas en coordinacién y cooperacion con otras dreas e instancias, tanto internas como externas, permitieron
ampliar el alcance de las actividades del Comité, generar sinergias institucionales y fortalecer la transversalizacién de la ética, la integridad y la
perspectiva de género en la operacién cotidiana de la Entidad. La colaboracién interinstitucional facilité el acceso a capacitacién especializada y el
impulso de actividades de sensibilizacién con mayor impacto en el personal.

De manera integral, las acciones implementadas contribuyeron al fortalecimiento de la cultura organizacional con perspectiva de género,
promoviendo la sensibilizacidn sobre la prevencién del acoso y hostigamiento sexual, la igualdad sustantiva y el respeto en los espacios laborales,
asi como a la identificacién y atencion de riesgos éticos propios de la Entidad, los cuales fueron considerados en la planeacion de las actividades
del Comité para orientar acciones preventivas y de mejora continua.

Finalmente, el alcance de las acciones realizadas se refleja en el fortalecimiento de la cultura de la integridad en el servicio publico, el aumento en
el conocimiento del personal sobre los mecanismos institucionales de denuncia, la mejora en los procesos internos del Comité y la promocién de
entornos laborales mas seguros, respetuosos y alineados a los principios del servicio publico. En conjunto, estas acciones contribuyen a generar
valor publico, prevenir posibles incumplimientos al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta, y fortalecer la confianza institucional en los
mecanismos de prevencion, atencién y seguimiento de conductas contrarias a la integridad.
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V. ANEXOS

1.a. Nimero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

Cursos Impartidos por SEMUIGEN:

Numero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de: '

Mes de Conclusién “ s : 2
Protocolo para la prevencién, atenciény sancién| . . : =
e el Desigualdad de las mujeres en la sociedad Total
Noviembre 13 9 22

¢ Excluye personas servidoras piblicas integrantes del Comité de Etica del Ente Pablico

Cursos Impartidos por CEDH:

Numero de personas servidoras ptiblicas que acreditaron el curso de:
Mes de Conclusién
“Hostigamiento y acoso sexual” Total
Noviembre 21 21
¢ Exclu;'e personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica del Ente Publico e i/ =

13
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Cursos Impartidos por Secretaria De Finanzas:
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Numero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:

Mes de Conclusién

“Inclusién laboral en la administracién publica”

Total

Junio

11

¢ -Exti:luyer personag servidoras bﬁt;lfcés int_e-g}antes'd'evl Comité de Etica del Ente Pablico

11

1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

Acreditd el curso, taller, conferencia o seminario de:

L i 5 £ A “Desigualdad
Nombres de la o del Integrante i e “Induccién a'la Inclusaé.n -Iabor'al en | wyo stigamiento ”Protocolo'para la p.revenaén, de las Pl
del Comité de Eti rgo en el Comite administracion la administracién = . atencién y sancién del
ke A publica” publica” Seore sene) hostigamiento y acoso sexual” muyeresen la fomadas
sociedad”
- Presidente Suplente Del
José Guadalupe Salas Marina Comité De Etica 1 1 2
Jorge Amet Pérez Cérdova Secretario Técnico 1 1
Belen Sofia Garcia Pérez Secretaria Ejecutiva 1 1 1 1 1 5
Eleasin Salaz Marina Titular del Area Directiva 1 1 y 2
. Aloi . Titular De Personal /
Framary Alejandra Rincdn José Operativo 1 1 / 2
Titular Jefe De
Daniel Moguel Lépez Departamento 1 / / (\ o ) 1
/ A
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2.a. Describir las acciones de difusién para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de interés y, en general, los

contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

No. | Acciones de mejora - En que consistié la mejora
Se realizé un cambio de la pagina Web con un acceso al Banner de Integridad sofisticado y
ol : : : actualizada, se encuentra disponible la informacién en materia de Etica, con las actividades
1 Banner de Integridad Publica, con la informacién actualizada 5 S g 2 s
realizadas a lo largo del ejercicio 2025, para conocimientos de las personas servidoras publicas

que laboran en Sociedad Operadora y Pablico en General.

AL Ty actnvgdades dldaalca§ y Ylsuales 'en las‘éreas Se destind un presupuesto en especifico para las actividades en pro para el Comité de Etica, asf
2 comunes de la Torre Chiapas para dar difusion a la integridad y : > ?
% e . . > como para el Dia Naranja y el Dia Estatal de la Mujer.
ética publica, prevencion de conflictos de interés

3.a. Describir las acciones de mejora en las dreas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo de

Conducta.
No. | Acciones de mejora | En que consistié la mejora
Co'm ? B o o ioades s £.fealizo 8 petualagion el Se actualizé el Cédigo de Conducta detectando las mejoras y necesidades del personal de la
1 Cédigo de Conducta de la Sociedad Operadora de la Torre Entidad
Chiapas 3

4.c. Namero de recomendaciones emitidas en atencidn a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

)
Principios, Valores o Reglas de Estatus de la denuncia al 16 de dicembre de 2022 Se di6 vista al Organo Seguimiento a la recomendacién

Integridad presuntamente Total Interno emitida

vulnerado Archivada | Encurso | Concluida de Control v
Sin denuncias presentadas N/A N/A N/A N/A N/A / / N/l} ‘

E A

15 5
g )\
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No. ] Peticiénes ciudadanas |

Atencién brindada

Mejorar la atencidn e informacién del Protocolo de en caso de denuncias y
quejas

Se actualizé la informacion en el Banner de Integridad

4. e. Nimero de denuncias concluidas con recomendacidn por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de

recomendacion y condicién de seguimiento.

5. a. Nimero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Principios, Valores o Reglas de Integridad Concluida segtin tipo de recomendacion Con seguimiento a la recomendacion
presuntamente - Capacitacién o Difusién Ambas Total : emitida
vulnerado Sensibilizacién
Sin denuncias presentadas N/A N/A N/A N/A N/A

Falta Riesgo
relacionada con

Descripcion del riesgo ético

Personas servidoras publicas tratadas de
Discriminacién - manera discriminatoria por parte de sus compafieras y/o
compaiieros.

Etnia, condicién fisica, preferencia sexual o religién.

16
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7.a Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos.

No.

Actividades que complementaron la
capacitacién de los servidores publicos

Tipo de capacitacién

Se realiz6 la difusion permanente de contenidos informativos y formativos en
materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés, con el
objetivo de fortalecer el conocimiento normativo, el compromiso institucional y la
apropiacion de los principios, valores y reglas de integridad previstos en el Cédigo
de Etica y el Cédigo de Conducta entre el personal de la Sociedad Operadora de la
Torre Chiapas, S.A. de C.V.

Se gestionaron y concretaron acciones de vinculacidn y colaboracion con instancias
capacitadoras externas e internas, a fin de garantizar que las personas servidoras
publicas contaran con acceso a programas de formacion, capacitacion y
sensibilizacion en temas de ética publica, integridad, prevencion de conflictos de
interés, igualdad de género y cultura organizacional, promoviendo la
profesionalizacién continua del personal.

Estrategias de comunicacion institucional y sensibilizacién, mediante la elaboracién y
difusion de infografias, carteles colocados en areas comunes, murales informativos y
materiales audiovisuales (videos dindmicos) con la participacién del personal de la Sociedad
Operadora de la Torre Chiapas, abordando temas relacionados con el Comité de Etica,
principios de integridad, valores institucionales y prevencion de conductas contrarias al
Cédigo de Etica.

Capacitacién formal mediante la imparticién de 10 cursos y/o acciones formativas,
orientadas al fortalecimiento de competencias en temas prioritarios, tales como: igualdad
de género, empoderamiento de las mujeres, Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento y acoso sexual, desigualdad estructural de las mujeres en la
sociedad, asi como materias afines a la ética publica, derechos humanos y cultura de la
legalidad, dirigidas al personal de la Entidad.

Se elabord un diagnéstico y reporte de riesgos éticos identificados durante el
ejercicio inmediato anterior, como insumo para la planeacion estratégica del
Comité de Etica, permitiendo la definicién de acciones preventivas, correctivas y
de fortalecimiento institucional dentro del Plan Anual de Trabajo 2025, enfocadas
en atender dreas de oportunidad especificas.

Capacitacion estratégica basada en el andlisis institucional, a través de la realizacién de un
diagnéstico situacional que permitié identificar dreas de riesgo y oportunidad, con la
finalidad de disefiar e implementar acciones de mejora continua en el marco del Plan de
Trabajo 2025, orientadas al fortalecimiento de la cultura de integridad y la prevencién de
conflictos de interés.

Se actualizaron de manera periddica las plataformas digitales y redes oficiales de la
Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, asi como el Banner de Integridad
institucional, con informacién vigente del Comité de Etica, mecanismos de
denuncia, materiales de difusidn y contenidos formativos, con el propésito de
fortalecer la accesibilidad a la informacién, la transparencia y la comunicacién
institucional.

Actualizacidn y capacitacién continua mediante medios digitales, consistente en la difusién
periddica de contenidos informativos, materiales normativos, cépsulas de sensibilizacion y
recursos electrdnicos alojados en las plataformas ofjcfales y el Banner de Integridad
institucional, lo cual permiti reforzar el aprendizaje’auténomo, el acceso permanente a la
informacion y la apropiacién de los principios éticos por pagte del personal.
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